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Lideranca

Agil
e no trabalho remoto

VU Carolina Nucci
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ina Nuccli

_ mae daOlivia ® e daLeia ., esposa do Luiz.

_ja fui de tudo um pouco: jornalista &, engenheira @,
marketeiral). vendedorafl) . professoralf e por ai vai.

_ cocriando a empresa dos sonhos na @weme 9.

_— Tenho um monte de historias legais pra
compartilhar e muito mais coisa pra aprender =)

linkedin/in/carolinanucci \\",, T
@redeweme no Instagram [ ‘ ,. ) 4.\7 Talento

s TEDX
Kellogs  [EY QU O livehere .StartSe s




somos um estudio de

Inovacao

we
me




Acreditamos

Ser uma empresa

faz com que voceé
consiga compreendeé-las de
verdade e criar produtos e
servicos que impactem
positivamente as suas vidas ;)




A0 unir as
competéencias do

relevantes
para as

PesSsS0as

design
e do agil




Lideranca Agil
(e no trabalho remoto)

we
e



Ok, nos sabemos:

O mundo esta
mudando cada

P \-J:»
"‘— ."""‘".

0 kindaJ_eqel sadforithe
peoplejinithepast SNEs
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Como esta a ?

"Ei, voce

"Desculpa, aqui

“Nao sei o que acontece, mas

"Esse no fundo e seu?”
"Desculpa, ta rolando uma

"Hoje a reuniao vai ser



Muito além do home office, os
na pandemia sao muitos.

Falta de interacoes Dificuldade no acesso Isolamento social Falta de separacao
faca-a-face a informacoes prolongado. entre casa e trabalho.
Falta de visibilidade As informacoes podem As interacoes ficam As distracOes da casa
sobre o trabalho do estar desorganizadas no mais restritas a temas invadem o trabalho e o
time e de interagoOes remoto e o alinhamento de trabalho, dificultando acesso de trabalho

espontaneas. é mais complicado. o vinculo social. invade o tempo de lazer.




A dinamica das
organizacoes e das
relacoes muda com
o contexto digital.




Nao da pra fazer sozinho.
Nao da pra fazer do mesmo jeito.

Nao da pra fazer com o mesmo modelo mental.



Precisamos de abordagens mais
contemporaneas para
acompanhar as mudancas ¢
trazerinovacao as organizacoes.
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V' 4 II
O agil parece que -

Harvard == o %
Busmess T

STRATEGI '
AGILITY

Discover a better way
to tum strategy into
resﬂts

Como
equlibar
gficiencia e
Inovacao
(mesmo

em tempes
dificais

COmo 8sa)

= CRIAR A
oacnmzncﬁo
REALMENTE FLEXIVEL

A EXPANSAO DA ABORDAGEM AGILE

Mas nao é tao recente assim.



YEli=S e JAGIL

mais que processos e ferramentas
mais que documentacdo abrangente
mais que negociacdo de contratos
mais que seguir um plano

"Ou seja, mesmo havendo valor nos itens a direita,
valorizamos mais os itens a esquerda.”

https://www.manifestoagil.com.br/



https://www.manifestoagil.com.br/

Liderancas como chave para adaptacao e

em organizacoes ageis.

"Organizacoes ageis, vistas como
organismos vivos, evoluem para
perseverar em ambientes imprevisiveis
e de constantes mudancas.”

O sucesso dessa estrutura que viabiliza a adaptacao
em um novo contexto depende de

. Alideranca - e como ela molda a cultura
da organizacao - pode ser tanto uma barreira como
alavanca dessa transformacao organizacional.

Fonte: McKinsey - Leading agile transformation: The new capabilities leaders need to build 21st-century organizations
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vale mais que Controle.

Para crescer de forma agil, € preciso
crescer a conflanca. Mais do que
controlar cada processo, e preciso
garantir o alinhamento, confiare
alavancar o melhor de cada um.



vale mais que Autoridade.

Lideres ndo sdo mais ou menos. Eles sao
parte do time. Muda-se a vida de mao
unica para uma via dupla: recebem e
dao feedback, ensinam e aprendem,
orientam e realizam, questionam e sao
questionados.




vale mais que Demandar.

Lideres atuam como catalisadores e ndo

como fiscalizadores. Removem
barreiras, potencializam o melhor de
cada pessoa e empoderam o time para

viabilizar a execucao.




vale mais que Destino.

Lideres ageis sao os guardidoes do
alinhamento - e € o alinhamento que
sustenta a conexao. Mas do que dizer o que
fazer e como fazer, o foco e alinhar o
porque e o norte da operacao.




Test Card

PASSO 1/4}r HIPOTESE
Acreditamos que:

PASSO 2/4: T.E§TE .
Para verificar, nos iremos:

vale mais que Certeza

PASSO 3/’4}: METRICA
E mediremos:

Lideres ageis nao sao donos da certeza, sao
guias das descobertas. Humildes, nao se

eoueciitRo, apegam a um unico caminho e preferem focar
esforcos em rapidos loops de testes,
aprendizados e adaptacoes de rota
conforme se caminha.

PASSO 1/1: APRENDIZADOS
Com os resultados coletados, aprendemos que:



A

Como trazer a
lideranca agil
para a pratica?




APLICACAO #1
E preciso
fortalecera
conexao.

O ambiente remoto tem como principal
dificuldade o distanciamento entre
pessoas (ainda mais no contexto da
pandemia). Para que o vinculo continue
forte entre as pessoas, é preciso explorar
novos caminhos de conexao.

VAVAS
me

[,l' Caral Thai !

Lucas Vieira . .-

= Fabionarok R ™

& L




Os diferentes para fortalecer

‘!"

@ o392
Cgosy

Cgosy

a [

Entre a pessoa e a empresa. Entre diferentes times.

‘!"

¢ L L
O

Entre a pessoa e seu time. Entre cada pessoa.



Liderar (e conectar) pelo

Nos transformamos positivamente a vida

dos nossos clientes e 1. Por que trabalhamos juntos? O que

dos clientes dos nossos clientes.

nos une?

Eu descobri gue meu "“Temn coisas que o

"A W fol o inicio d li 2 , : 5
ekaiaor T “averem MM dinneiro compra. 2. Como impactamos positivamente
assim como eu’ s y '
- a vida dos nossos clientes e da
“E O primeiro produto
"Foi a primei g l s de f :
ol s e S - o fore sociedade?

NoOsSsos clientes."

Nos transformamos positivamente a vida 3' Quais Séo as nossas métricas de
. as nossas vidas. sucesso que irao dizer se estamos
oSt Lo i S "Na weme, ey consigo no caminho certo?

" < a ser quem eu sou."
weme. conheci. g

4. Como os objetivos e sonhos de
Sl cada pessoa se conectam como
Y Sty S proposito e evoluciao da empresa?




entre times

(para alinhar o escopo e os mecanismos de integracao)

A
+ Transversais

Construcdo e
aprimoramento pelas
liderangas com o apoio de

Conhstruir e Padr'onizar' com
pessoas de times diferentes |

0 e dlinhar com todos.

9 todos.

C |

=

N
)

D

& ;

S Alinhar apenas quando - Construir e aprimorar em

©

hecessario e benéfico para times es PeciPicos, dlinhar em
a operagdo como um todo.  ritudis periddicos com todos.

+ Especificas

+ Operacional Importancia + Estratégico




Conexao pela transparenciae

"Vulnerabilidade soa como e
parece com .Averdade ea
coragem nem sempre sdo confortaveis,

mas
- Brené Brown

e N&o se silenciar sobre temas dificeis;
e Dedicacao a medos e sentimentos;

e Rituais periddicos de alinhamento;

e Decisoes compartilhadas;

e Dividir o accountability.

Sugestao: assistir aos TED Talks e a palestra da Brené Brown no Netflix "O poder da coragem”



Gosto, Gostaria, E se... :)

Objetivo: Escreva abalxo © que gosta, © que gostaria e o gué vocs propde

Gosto...

Da forma como
voceé toma
decisoes
baseadas em
dados.

e bem melhor que feedback

({Ese).

Gostaria...

Que voceé nao
esperasse o
ultimo momento
para pedir ajuda
e levantar
barreiras.

E se...

\

Definirmos
juntas um plano
para o g2 com
acompanhamen
to quinzenal pra
tirar barreiras?

Feito com carinho ) pela weme
WWWAVEME.Com.br

https://bit.ly/feedforward-weme

D s

a.

7

E uma via de mao dupla

Pode ser feito em times

Pensa no futuro

Aproxima pessoas (mesmo remotas)

Contribul para a produtividade do time



APLICACAO #2

UL LET L ELLE
para garantira
compreensao

SHOT PLAN DESIGN

No ambiente virtual, ndo basta apenas
comunicar. E preciso garantir a compreensao
das pessoas a partir da construcao
colaborativa e do alinhamento constante.

SS
DID




ajudam no alinhamento

(favorecem o habito e estimulam o compartilhamento)

-~ ‘-\

e 8

Thu Oliveira
I Chegou a edicdo do Demanders Times dessa semana

@ nossas alegrias da semana:

Playbook prospeccéao vl 100%

25 novos MQLs

5 SAL (prospecao ou levantada de mao inbound)
8 contatos engajados prospeccao

15 MQLs do IV

%} nossas prioridades semana:

- OtimizacOes para + levantadas de méo

- Teaser |V entregue (ESTA ACONTECENDO)

- Templates dos motions

- Comecar e avancar a edicdo da wemeclass

- Acoes #trazergente e #falarcominscritos do |V
- Botar reparo no KR estagios mapa do amor

- Processo das Cadéncias de Prospeccdo
v Barreiras: (inico ponto de atencéo é a semana ser mais curta g

& CADERNOS RECADOS

.] Aprendizados do Instagram das 2 Gltimas semanas:

Qualquer divida, chamar o Demander @G
- Acompanhe a evolucio dos KRs dos MQLs aqui:

Qualquer divida, chamar o Demander @

sempre no mesmo dia e hora da semana
assuntos importantes e assuntos leves
rituais da empresa e do time

medir sucesso do ritual (quantos leram,

opinioes e sugestoes de melhoria)



Transparencia e organizacao na

X Sprint da semana =D

Add a view

Backlog

Fazer campanha interna ¢/ wemers
para ver quem consegue mais
inscritos para o Innovation VOICES

B camila Merhi

wemecast com wemers

° Lucas Vieira

Definir 3 a 4 Hey Designers para
aproveitar o dudio | Podcast

° Lucas Vieira

Imagem de bolinha para LPs |
Modelos Canva

seria bom ter

‘3“, Gabriel Bonvicine de moura

Thumbnail prasitee YTcom1, 2, 3
e 4 pessoas | Modelos Canva

seria bom ter

‘3 Gabriei Benvicine de moura

Canva com os elementos da
identidade | Modelos Canva

seria bom ter

& Gabriel Bonvicine de moura

Planing do PDI

PDI

‘53 Gabriel Bonvicine de moura

Prioridades da semana

[2) Sequenciar KR de Validar 2
hipéteses de melhorias no
processo de destino dos MQLs

gestdo estratégia
imprescindivel
@ Marina Lopes

Apr 23, 2021

Melhorar a agenda da weekly do
squad de estratégia
astratégia
seria bom ter
0 Marina Lopes
Apr 22, 2021

Testes com o Caio de prospecc¢ao
da rede dele
ABM
importante
@ Marina Lopes
Apr 23, 2021

[y ADS - Industrias que estamos
em contato

innovation voices  ads

importante
& Gabriel Bonvicine de moura
@ Luiza Arntsen 0 Aline Oliveira
Apr 22, 2021

ADS - Vocé nao ira inovar se nao
olhar para...

innnvatinn vnicas arle

Fazendo

Confirmar ajustes no bud e
compartilhar com o Ma

estratégia

imprescindivel
€ Marina Lopes
Apr 19, 2021

[ checklisao Innovation Voices

innovation voices

imprescindivel

ADS

innovation voices
imprescindivel
& Victor Fondello

trazer gente

Criagao teaser |V

innovation voices
° Lucas Vieira

trazer gente

Modelos pras Lives | Innovation
Voices

innovation voices

& Gabriel Bonvicine de moura

Mudanga

@ Luiza Arntsen

Desdobrar agoes para OKRs

Feito

(&) Incluir o aces
processo de sol
no onboarding €
offboarding (Re
estratégia
importante

€ Marina Lopes

Apr 16, 2021

Post | weme Ga!

social

"3 Gabriel Bonvic

[y Gravar weme
Centricity.

conteudo

@ Luiza Arntsen

Fechar o IV pra
divulgacoes de
empresas, dar

innovation voices

@ Luiza Arntsen

Remogdo dos si

site weme
importante

@ Aline Oliveira

Artigo Short Sh
contexto atual

conteudo

Jump to...

Projetos aguardando alocagao

_
0032.00033 - RB - Workshop de
Design Thinking

= O2 [&4/25 a
=1

0032.00035 - Hospital Care -
Jornada do Colaborador -
Continuidade do projeto com foco

em Carreira

0032.00036 - Mars - Produto SPT

= O1 &3/25 0
e

0032.00005 - Extrafarma - Sprint
de Design (Capacitagao)

i

g1l

L1 & 3/25

® Apr12-Jund = 8

@ 2 = 10/24

e
0032.00008 - FMC - Sprint de
Design (Capacitagao)

Pl 017 ® 8124

(e ]
0032.00014 - YPE - Innovation
Room

O May3 =

&4 7/23

O3 ¢ 00

L&

-+ Add another card

g

gestao de tarefas e projetos | organizacao de times | organizacao de informacoes

Amanda Scorsolini
= @1

=

Alelo - Design Research
e 32

o o
0032.00004 - Extrafarma - IR

Oaprz-apr27 = 012
¢ 3 &2h4

Gestao ;)

-+ Add another card (o]

Bruna Mainente » Fabio B
= @1 ! = @
4
[e—y ) ‘j [—
0018.00007 - BTG 4 Alelo -1
7
= 02 z2o B 2 32
/]
?i e "& e é Gestao
. 1 e8
0018.00007 - BTG )
= o2 [\ZOHO -+ Add

19090

0032.00011 - Special Dog - Design

de Estratégia

O Dec1 =
@
)

0032.00016 - DHL Partnership
2021

-+ Add another card

o6 €1
& 8/25

g

visualizacao de KPIs | evolucao da estratégia

——
[ we I
K wme )

)

N

Dashboart de Crascimaste da weme

4

" Pages  Ususbrhan = ’ <
a2 "\-‘u,‘
. 3 o] oy
bad . o o - ==
" N 1t
wys - { )
T
T,
-
c
P Es - .'Ill.n'lllll"lll
Conywress Neowod Lasts + MOLx
Fortakcw niGia autoridade em design de
produtos e serviges (36%) A
Conquistar Adelidace entregando
projetos relevantes (28%) @
COMO ESTAD 05
03 Objetivos Crascar do forma censistents e

anuais da weme?

sustentavel (13%)




Incentivar a

para ganhar produtividade e diminuir o numero de reuniées)

Reduzir friccdes de vendas. Meta Responsavel

Implementar boas praticas de contrato homologando 2 clientes weme.
Marina Lopes G
10:31 8 de abr

Reduzir o tempo médio time to billing em 15%

@mayara.sartor@weme.com.br Ma,

Estudar 3 novas alternativas de antecipagdo de recebiveis com contratos temos um KR parecido em closers. Sera

Entregar uma analise critica mais robusta para weme.

Garantir sistematica implementada de 3 indicadores por area de neg6cio weme.

gque podemos pensar em um s6 nesse
aqui? @bruno@weme.nu

Bruno Dinato
10:51 8 de abr.

Boa! Estamos com um guase igual em
Closer, podemos deixar aquieeue o
@fable longo@weme.nu
acompanhamos. O que acham?

Desenvolver e implementar indicadores internos para BOP. Mostrar todas as 7 respostas
; 5 i s sz 7 : W, Fabio Longo
Implantar dashboard de informacdes e indicadores personalizaveis para 100% das liderancas weme. &P 075812 de abr.
s6 vamo!

Matheus Lima
08:31 12 de abr.

Otimizar funcionalidades de tesouraria <3

D% O NV o ¢

hell o-closers

bpom dia t
Sobre as alocacBes, a Rada estd resporsdvel por abrr o card no webyus e o time de design segue cam 23 alocacBes entre as times 56 reforcando gue
PrECISamOs Sempee qQue Yooes adicionam
link da proposth no Gesl do plpedirive
- na praposta, detalbe bre quanticade de horas vendidas & também compet&ncias dos profissionas que vords precisas
(exemplo de proposta,

Detathes que 3 Rafs deve demandar de vocis no card do wabyus depols é principaimenta sobra data de infoo @ outros detalhes do projeto, & peco qus
VOCES praencham como era ¢ protesso de antes
Emofi agw 52 leu. Obngadal

L &

Galera, temos uma oportunidade de dar o talk de transformacio digital em uma mineradora dia 04 de margo &5 ¥6h Vigue a

5 tem SZUMa COisa nessa hordrio, Serd Que um de wocks pode dar?

E um Lalk, mas |8 estou conversando com o responshve | I sobre 3 passibilidade de um projeto

Fabia Longo
2553 reuniao das 16h & do projeto “Espato de farrp”™, Praticamante ndo sstau participando desse proeto, @ antendo que vale 3 pena priorizar o talk para 3

Mineradora, M ad conta Comigo

" ®André Ca
Tami Santos

8 Andd, sena possivel preenchnr esss chackist aqul pars © ik, se posshyei?

streaming da bve, € importante alinkar com a Camis

"™
Caret N

Boa, Fabido, faz sentido @

u

¢ Documentos compartilhados para construcao,
atualizacao e comunicacao por meio de comentarios.

e Estabelecer topicos especificos em canais de
comunicacao (por time, por projeto, por afinidade) e
incentivar a contribuicao por la.

e Enviar enquetes para coletar informacoes rapidas.

MANDA ARTES %

Preencha abaixo sugestdes de modelo de artes que vocé sente falta, que vocé gostaria de
ter & mio faciimente para poder criar em cima @ editar (ex.: modelo de email marketing,
modelo de convite para whatsapp.. )

Assim, entendendo © que vacds mais pracisam, eu consigo criar modelos no Canva, onde
todos tem facil acesso e podem editar e alterar de acordo com sua necessidade no
momento

E ai, quais $30 suas sugestoes? o)

*Obrigatanieo

Seria bom ter um modelo de arte de... *



Caminhos parao

(favorecem o habito e estimulam o compartilhamento)

MATRIZ DE FEEDBACK
Como 1ol sua experiencia )

Gostel

Ideias

O que pode
melhorar

Duvidas



APLICACAO #3
Rotinas ageis
paratimes
remotos.

Apesar de terem sido criadas usando o
presencial como fortaleza, a légica das
rotinas ageis oferece ritmo, alinhamento e
consisténcia a dinamica de times remotos.

Backlog

Fazer campanha interna ¢/ wemers
para ver quem consegue mais
inscritos para o Iinnovation VOICES

(ﬂ Camila Merhi

wemecast com wemers

0 Lucas Vieira

Definir 3 a 4 Hey Designers para
aproveitar o audio | Podcast

o Lucas Vieira

Imagem de bolinha para LPs |
Modelos Canva

seria bom ter
&4 Gabriel Bonvicine de moura

c -

Thumbnail prasitee YTcom 1, 2, 3
e 4 pessoas | Modelos Canva
seria bom ter

& Gabriel Bonvicine de moura

Canva com os elementos da
identidade | Modelos Canva
seria bom ter

¢ Gabriel Bonvicine de moura
~3

Planing do PDI

PDI
& Gabriel Bonvicine de moura
Colocar hotao do instagram da
weme bem pequenininho na
NewslLetter | Revisar links
Instagram

A, Sprint da semana =D

Prioridades da semana

(5 Sequenciar KR de Validar 2
hipoteses de melhorias no
processo de destino dos MQLs
gestdo estratégia

imprescindivel

ﬂ Marina Lopes

Apr 23, 2021

Melhorar a agenda da weekly do
squad de estratégia

estratégia

seria bom ter

‘5 Marina Lopes

Apr 22, 2021

Testes com o Caio de prospecgao
da rede dele

AB"I'.

importante

‘\ hMarina Lopes

Apr 23, 2021

(& ADS - Industrias que estamos
em contato
innovation voices ads
importante
& Gabriel Bonvicine de moura
@ Luiza Arntsen @ Aline Oliveira

Apr 22, 2021

ADS - Vocé nao ira inovar se nao
olhar para...

innovation voices  ads
importante
@ Aline Oliveira

& Gabriel Bonvicine de moura

Fazendo

Confirmar ajustes no bud e
compartilhar com o Ma

estratégia

imprescindivel

"-\ Marina Lopes

Apr 19, 2021

=) checklisao Innovation Voices

innovation voices

imprescindivel

ADS

innovation voices
imprescindivel
&) Victor Fondello

trazer gente

Criacao teaser |V

innovation voices

o Lucas Vieira

trazer gente

Modelos pras Lives | Innovation
Voices

innovation voices

% Gabriel Bonvicine de moura

Mudancga

& Luiza Arntsen

Desdobrar agoes para OKRs
Q Luiza Arntsen

Enviar mensagens para as pessoas
da live de P&D Agil + mensagens de

-
PRI PRSOSTSNR AR PFONETO0 ) e

Feito

(5 Incluir o acesso ao
processo de solicitag:
no onboarding e exclu
offboarding (Resp. 1z3
estratégia
importante
fi Marina Lopes

Apr 16, 2021

Post | weme Gather
social

% Gabriel Bonvicine de 1

|5y Gravar weme class
Centricity.
conteudo

&> Luiza Arntsen

Fechar o IV pra come
divulgacoes de speak
empresas, dar peso nt

innovation voices

& Lui

a A
a4 Arnisen

~N

Remocgao dos sitemap

site weme
importante

o Aline Oliveira
Artigo Short Shot ada
contexto atual

conteudo

¢~ Nathalia Conti

Publicar podcast Ren:

§> Nathalia Conti



Rotinas ageis para aumentar a

Daily
(15 min: status das
tarefas e barreiras)

Dividir projetos e atividades de
times em pequenas entregas
constantes distribuidas em
ciclos continuos com rotinas
disciplinadas nao exaustivas

(ciclosde10ou2

semanas) t razem
N » na operacéo.
Planning Retro/Review
(alinhar objetivos e (o que deu certo, o que nao

dividir em tarefas) deu e como melhorar)



APLICACAO #4

Tecnologia

como aliada
(e nao como inimiga)

A tecnologia, que as vezes parece distanciar
as pessoas, pode ser uma grande aliada
para melhorar a produtividade de times
remotos e recuperar a conexao mesmo em
ambientes virtuais.

SS
(M




nao faltam no digital...

Como vamos Nos Como vamos dividir Como vamos organizar Como vamos colaborar de
comunicar? conteudos? dados dos projetos? forma visual e digital?

gmail | outlook google drive | dropbox mural | miro mural | miro
teams | whatsapp wetransfer | onedrive trello | asana jamboard | google slides
google meet | zoom airtable | notion



# Zoom Meeting

@ Recording

Gabriel Bonvi...

Caral Thai

‘B

¥ Fa bito .M‘h

7 Caio [weme]

lger Leao

© Mario Gioto

'Bruno Dinato (w...

s
[

Mayara Yoshi...

7 |za Narok

Glowana Jardin

7 Luiza Arntsen

Lucas Vlelra

O desafioeusara
emular (ou mesmo melhorar) o presencial.

2 Berrr VAl DA...

)

g ;\;'g\__

Ana Carollna Fel... I

¢ Lal @piratas...
-
. 'sw
¥ Matheus Don.. [l

~ Larissa

7 La [Piratas d...

2 Victor Fondel...

/ Mandénarok

v Chat

From Rafa to Everyone;

SE NAO FOR, FOI ROUBO

From Victor Hugo Rocha to Everyone:
era uma competicao?
hahahahahaha

From thu to Everyone:

gente perdemos certeza

From Victor Huge Rocha to Everyone:

eu esquecliil

From Brunoc Dinato (weme) to Everyone:

Perdi com prazer

From Berrr VAl BAR PT VAI ... to Everyone: 06:08

AHAHHAHAHAHAHAHHA

From Luiza SEM microfone to Everyone

parabéns galeraaaaa

From Jeff to Everyone:
nem sabia que tava competindo
SAUHSUAH

From thu to Everyone:
AHAHAHA perdi com prazer tbm
hahahahahaah

From Nath to Everyene:

se ndo so eu eu tofora

9

06:08 PM

08 PM

06:08 PM

To:  Everyone v (3 File

Type message here...

AD 7z O

18:08
26/03/2021

Exemplo: usar o chat
de reunioes virtuais
para fazer comentarios
sobre o assunto
discutido de forma
descontraida, trazendo
proximidade e conexao
entre os participantes.



Buscar novas formas de

Threads
All DMs
J Drafts
Mentions & reactions
Saved items

:  More

v Starred
# backtoweme
# linkedinlovers
Channels

action_design_sprint
diagnéstico-covid
evidénciasprojetos
general

help

inflwemers
ingenico-projetao
innovatiomroom
instagramlovers
juradoscargill
learnfast
lemann-talk
live-industrias
live-intraempreendedorismo

lives-influencers

-
#
#
#
#
#
#
8
#
#
#
#
=
#
#
8

mapaderelacao
matchngrow

mundanncenvid19

¥ Unread mentions

= # H

. ~
Q Search weme @ X f

#general 7
o

@eE~ o ©

w 2 | Channel para assuntos gerais relacionados a weme! Para temas fora da weme, utilize o #frandom ;)

N P

LIVE - o % Uissa Cruz
{(Re)in |

proce [ ) Vs Reanda® Pagmes
oﬂesenvolvb‘ ntoagll ¥

alavancar ain

. i | Vinielug Berreira
m b4 ~ LA Digial Transformation
; e

A S e RO Tt ) b b Electrolux
MECREVASE NO Lk N0 comeTAmos B

e Fer
Pessoal, pagina com os eventos (w/shops) esta bugada no site! A Dani (da Suzano) esta pedindo o link.
Alguém consegue ajudar e subir de novo ai?

t 5 replies Last reply 9 months ago

Walter 7:29 pm
i @everyone Galera, link pra geral ja esta disponivel, bora contar como foi a semana aqui: https:/bit.ly/geralweme

”~

G accounts.google.com

Google Slides - create and edit presentations online, for free.

Create a new presentation and edit with others at the same time. Get stuff done with
or without an internet connection. Use Slides to edit PowerPoint files. Free from
Google.

& 2 @

5
g 1 reply 9 months ago

August 2nd, 2020 v

Kia \p
ﬂ galera! bora 100% para o discord a partir de amanha, ok? beijos e goodbye slack

& —;?‘ﬁ 3 replies Last reply 9 months ago

W
(v o)
(-
b
Q
I
i
i
K3

Aa @ ® 0

s S I ac k

e O Slack é uma ferramenta de

comunicacao entre times.

e Ele permite (parecido com o whatsapp)

criar canais para diferentes assuntos
(projetos, times, topicos diversos).

e Pontos Positivos: Separa a comunicacao

profissional do pessoal (diferente do
whatsapp), 6tima usabilidade.

e Ponto negativo: s6 permite conversas

de texto (sem voz nem video)



Buscar novas formas de

® weme

ALIE BOAR TED VAT E 218 1185
v QUE BOM TERVOLE AQUI 1)

O < ;
Y Lo e
poas~vingas

A zat!

* Pwe-meconta

£ geral

& learnfast
W berelevant

'\" ~

Ama ndmtn(Ma ha (Mands)

.ﬁn@ E—

lblpo

O Discord também é uma ferramenta de
comunicacao entre times (muito
conhecida entre gamers)

Ele permite (parecido com o whatsapp)
criar canais para diferentes assuntos
(projetos, times, topicos diversos).

Pontos Positivos: Permite a criacao de
canais de texto, voz e video. Permite
gue a gente veja quem esta em cada
canal (podemos fazer visitas nas
reunioes)

Ponto negativo: € um pouco mais
complicadinho de usar.



Buscar novas formas de
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e Da para compartilhar a tela como uma
reuniao virtual comum.




Buscar novas formas de

Create muitiple workspaces and shame everything with your team m *

OKRs WOD Q2 2021

MARIO
Receber primeira versio da jornada do wemer
Identificar, 3 partir da Jomada, todas as eponunidedes de melhoria

p'i:"i.’ﬂ' methonas d= maior mpacto nos times seleconados, segmentar por curto &

longo praze.

Apresantar mapeameanto & valdsr com sponsor quals meonias kevar adiante naste
trimestre (3s ocutras ficam de backlog para proxime trimestre),

Da pra esperar uma visita narecepcao

Apresentar melhorias escothidas 205 ideres de cads time (pelo menas 3-4 para curto

prazo. podemos ter slgumas para kongo prazo comegando agora)

Criar planc de implementagac das mekonas ¢g
Mo Gioto

v

—_—
)

———
BKia® Mario

Da pra visitar uma pessoa na sua mesa Da pra trombar com um colega no corredor. Da pra rascunhar em um quadro branco.



Buscar novas formas de
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Captura de Tela

. o

Da ate pra fazer um happy hour no rooftop, festa de aniversario ou trabalhar da praial
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Buscar novas formas de

E também da pra trazer uma experiéncia mais personalizada para as reunioes =)



APLICAGAO #5

Incentivo ao
aprendizado
constante.

Times alinhados conectados a proposta de
valor, adaptavel a mudancas, com incentivo
ao aprendizado constante e a uma cultura
de experimentacao e testes sao algumas
das caracteristicas de uma cultura agil e
centrada no cliente.

we

me




com base em dados.
Tolerancia ao erro como .

Why your company needs rapid experimentation (quality AND quantity) TeSt ca rd

PASSO 1/4: HIPOTESE

EXPERIMENT Acreditamos que:

R.O.L

A criagao de um canal especifico para resolugao de assuntos
pontuais de time podem diminuir o volume de reunioes.

PASSCO 2/4: T'E§TE '
Para verificar, nos iremos:

Criar um canal para o time XXXXXX e incentivar as pessoas a
resolver temas mais simples por ali ao invés de marcar reuniao.

PASSO 3/4:: METRICA
E mediremos:

Numero de horas em reunlao de time por 1 més e comparar com

PASSO 4/4: CRITERIO
B GROWTH Estaremos certos se:
TRIBE oo e

- - - ™
v et INCOINCTLISIV/
MOosTiy 1IN\ J‘\__L[_‘ J
)

Reduzirmos em até 20% o volume de horas em reuniao de time.

PASSO 1/1: APRENDIZADOS
Com os resultados coletados, aprendemos que:

Conseguimos reduzir em 26% o volume de reunioes em horas,
dando mais produtividade para o time focar em outras
atividades. Podemos testar agora a replicagao em mais times.




com base em dados.
Tolerancia ao erro como .
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(Geram motivacao e engajamento para aprender rapido e em time})

17:02

< Photos

Bem-vinda(o)!

A sua jornada

Bom dia, wemers!

Sejam todas(os) bem-vindas(os) ao
inicio da jornada de planejamento
estratégico da weme! § ¥

Como bons "learn fasters" e "chutadores
de bola" vocés aceitaram esse grande
desafio :)

Antes de tudo, algumas regras para a
primeira etapa da nossa jornada:

1. No site 2020.weme.coi ha um
cronograma de atividades que devem
ser realizadas ao longo das proximas
duas semanas;

2. Cada tarefa tem uma data e um
horario de langamento e uma data e um
horario de encerramento das respostas;
3. Caso vocé nao termine a tarefa no
prazo estipulado, sera eliminado desse
grupo e perdera 0 acesso a proxima fase
da jornada de planejamento estratégico;
4. Nao havera repescagem.

2) L) SR

E o desafio #3 foi finalizado!
Sobreviventes nesse grupo solido: 28
Mas como tudo é liquido, ja vamos pro
desafio #4!

Boa sorte a todos!

r1 R weme 2020

Fabio Longo
Duas coisas que eu nunca imaginei, nem
desejei, na minha vida:

1. que eu voltaria a estudar sociologia
2. que eu iria gostar disso

Parabéns pela organizacgao, pessoal. T6
adorando cada passo desse hunger
games.

Cronograma da jornada:

Inicio: 02/11/2019 as 09:30
Fim: 05/11/2019 as 23:59

. BesatieZHypothesize-theFuture
Inicio: 06/11/2019 as 00:00
Fim: 06/11/2019 as 23:59

C e |' e

Inicio: 07/11/2019 as 00:00
Fim: 07/11/2019 as 23:59

| Cerpoeste et

Inicio: 08/11/2019 as 00:00
Fim: 10/11/2019 as 23:59

Inicio: 11/11/2019 as 00:00
Fim: 11/11/2019 as 23:59

Inicio: 12/11/2019 as 00:00
Fim: 12/11/2019 as 23:59

de aprendizagem em time

Hunger Games - newmers
BizDev

COMECE AQUI!! - WTF is Hunger
Games?

Dia1 - O que é a weme para 0s
nossos clientes?

Dias 2, 3 e 4 - O que é Design
Thinking para os wemers?

Dia 5 - Customer Centricity

Dias 6 e 7 - Conceitos importantes
de inovacao

Dias 8, 9 e 10 - OKRs e Design
Estratégico

Dias 11 e 12 - Customer Experience

Dias 13 e 14 - Corporate Venture

Dia 15 - Growth Hacking

Dias 16 e 17 - Inbound Marketing +
ABM (Account Based Marketing)

-+ Add another card




Canais e momentos de
Exemplo 1: rituais ou eventos periodicos de aprendizagem em equipe.

#learnfast Match&Grow: reservamos o0s primeiros

Hey, Designers! 2021 . ” .
- y 9 MEAsmE,, 10 a 15 min da reuniao semanal do time de mkt e
SLing vendas para compartilhar um conhecimento

relevante para todos.

#tlLearnFast
Match&Grow

10 min de conhecimento =D

Hey designers: evento semanal interno da weme
em que chamamos especialistas para compartilhar
seu conhecimento e experiéncia sobre temas
relevantes para designers.

=4
™M




Canais e momentos de
Exemplo 2: espacos virtuais para compartilhamento de conhecimento.

@learnfast Canal com dicas de #learnfast. Aquele artigo, talk, evento, livro, podcast, série. Manda ai! :)

% Todos os nossos conteudos aqui.

< Fabio Branco Oie! Aqui vocé encontra todos 0s nossos contetdos produzidos, organizados por temas, e também referéncias
e bibliograficas ;)

¥ boas-vindas

‘ ‘ 1] By Status v Properties Group by Status Fiiter Sort Search
w we-meconta ventbrite
/- Prioritizi Design Thinking ¢ Design de processo Design de servigo/experién( & Agil Employee Experience
= oin us for our next panel conversation as we explore the idea of , .
& learnfast 2 rioritizing wellness in the context of architecture and design. 5 Pitch e apresen tagoes 5 Pitchs e apresentagdes B Pitchseapresen @ Boas Praticas [ Gallery View ~
2 Artigos weme 2 Artigos weme 2 Artigos weme
12 Referéncias bibliogréficas 2 Referéncias bibliogréficas 2 Referéncias bibli
B Lives 2 Lives B Lives
PRIORITIZING WELLNESS I 2 cases/weme stories cases/weme stories 2 cases/weme stol
THE FUTURE OF DESIGN
2 Outros Outros Outros
[ Lives/eventos/talks Externos Lives/eventos/talks Externos Lives/eventos/talks
. Mario Gioto _ . -
DFEal irat me |embr0u deste {% Posts ‘% Posts {% Posts g 3 DlCAS pRATICAS

PRA AUMENTAR SEU

ENGAJAMENTO

#learnfast: canal no discord (que ja foi Espacos colaborativos de organizacoes de conteudo (como o
grupo no whatsapp) em que os wemers Notion e o Trello): ambientes virtuais para organizacao,
compartilham artigos e outros armazenamento e compartilhamento de conteudos relevantes
conteudos interessantes. para o time (documentos, boas praticas, conteudos diversos...)
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APLICAGAO #6

LGETOELET N '
engajamento na }
estrategia.
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Estrategia nao foi feita para ficar so no
power point. A boa estrategia e aquela que
acontece na pratica e que olha, ao mesmo
tempo, para otimizar o core e explorar
possibilidades de futuro.

VAVAS
me




O que aconteceu com 0S

ciclos tradicionais: 1 ano

INPUT.

Resultados do
ciclo anterior ciclos ageis: 3 meses

Tendéncias de
mercado ciclos pos-Covid:

Entendimento do
cliente

Concorrentes

Outros
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O desbalanco entre planejamento e execucao gera
desconexao, desalinhamento e lentidao na

estrategia.
apenas apenas
dos colaboradores ndo
entendem bem a estrategia dos colaboradores dos executivos e gerentes

de sua empresa conseguem apontar as responsaveis por executar
trés prioridades principais a estratégia conseguem

de sua empresa. listar trés das prioridades
estratégicas do negacio

VAVAS
e

Fonte: Kaplan, Robert S., and David P. Norton. Creating the office of strategy management. Boston, MA: Division of Research, Harvard Business School, 2005. / Sull,
Donald; Sull Charles; and Yoder, James. No One Knows Your Strategy — Not Even Your Top Leaders. Boston, MA: MIT Sloan Management Program, 2018.




estrategia

centralizada

No power point
engessada | e
foco no core Fit ..mm




estrategia




Um novo olhar para a estrategia

- 3

A capacidade e a abertura Para todas as pessoas
para adaptacao ¢ mais envolvidas € fundamental
Importante do que seguir garantir a compreensao
um plano estatico e rigido € NAo apenas comunicar.

4 5

Deve-se abrir espaco para a E preciso otimizar e impulsionar o
articulacao e sinergia rapida core e, ad mesmo tempo,
entre os diferentes niveis. proteger a exploracao de
Bottom up e top down novas possibilidades de futuro.

Fonte: Sull, Donald, Rebecca Homkes, and Charles Sull. "Why strategy execution unravels—and what to do about it" Harvard Business Review 93.3 (2015). ‘
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Short shot plan

SHORT SHOT PLAN DESIGN

1 b A o e - -~ - - - ~ -~
. NN - L -» Lol s oeS e L S IR -y LA .-
1. Uste o5 obyetvos e © penado descjata para o atingiments

Objetivos
y

2. Liste as imcativas ¢ projetos
estabelecicos ou sugestaes
avaliando impacto nos oojetvos

Backlog de iniciativas e
projetos para o penodo

3. Priorize as miciatvas FrOpRMOoSs Na fscan

Eliminar

Reduzer

Periodo

ge ehminar a acelerar na penosa definido

Manter

L0Vl

e I0A

Ampliar

TV
o TN

T

Crar

iniciativas ou grupos
de iniciativas

priorizados

Resultados
esperados

-------

4. Dedina cbjetivos macro ¢ 0% responsaveds pela inciativa no pericdo

Responsavel +
time

Analisede

Alinhamento de

existentes e novas

das
iniciativas em time

Definicao de
parao
periodo

da
analise acada 7 ou
14 dias

https://bit.ly/short-shot-plan-weme



Por onde
comecar?




O que aprendemos na
weme sobre cultura agil
em grandes empresas.

Pessoas se sensibilizam com a teoria, mas € a
pratica que transforma. Por isso, a cultura agil s6
se sedimenta com pratica e resultados
consistentes.

A jornada de criacao de uma organizacao agil so
funciona quando esta alinhada com a estrategia
do negocio, inspira a pratica no dia-a-dia e sua
execucao é gratificante para as pessoas que a
tiram do papel.

wemnme

Cultura

Valores

Projetos
e
Processos




6 pra comecar:

1. Como estao as conexoes seu time entre as pessoas e com a empresa?

2. A comunicacao garante compreensao do seu time?

3. As rotinas ageis atuam para trazer ritmo, alinhamento e proximidade?

4. As ferramentas usadas atuam como aliadas ou inimigas na dinamica do time?
5. Existem incentivos praticos ao aprendizado constante do time?

6. A estratéegia do seu time e da sua empresa privilegia engajamento e execucao?
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Para continuara

Customer
Centricit

VU Carolina Nucci

https://bit.ly/scrumday-weme-1 https://bit.ly/scrumday-weme-2
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Vamos transformaro
futuro juntos?

Carolina Nucci
: : @redeweme
carolina.nucci@weme.nu

(19) 98184-7149

youtube.com/c/weme-tube



https://www.instagram.com/redeweme/
https://www.linkedin.com/in/carolinakia
https://www.linkedin.com/in/carolinanucci/
https://www.youtube.com/c/weme-tube
https://www.linkedin.com/company/weme/
https://www.youtube.com/c/weme-tube

