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abordagem

CUSTOMER
CENTRIC

experiência
do cliente





“A GALERA
CRIATIVA”



PRIORIZAÇÃO



é necessário ser

ÁGIL



Aumentar a
produtividade

Mudar 
prioridades

Inovar
mais

45%56% 42%



QUAL A ESTRUTURA IDEAL 
PARA SE TORNAR MAIS ÁGIL?



organização em rede

FOCO EM ADAPTAÇÃO, 
ESTRUTURA ORGÂNICA



liderança servidora

AUTONOMIA 
E OKRs



conhecimento necessário

HIPÓTESES, FLEXIBILIDADE
E APRENDIZADO



resultado

CULTURA DE EXPERIMENTAÇÃO, 
GERAÇÃO DE VALOR CONTÍNUA, 
RISCO BAIXO



resultado

EXPERIÊNCIA, ENGAJAMENTO, 
VISIBILIDADE, MAIS CLIENTES E 
MAIS DEMANDAS



Consistência nos
ritos. Uso de Kanban e 

fluxos lean. 
Acompanhamento

de OKR’s.



E o melhor...







PRECISO ABANDONAR AS ESTRATÉGIAS 
TRADICIONAIS DE MKT?











OBRIGADA!


